Regulamin informacyjnych ustug ,,naTYCHmiastowy sms”

Niniejszy dokument zawiera niezbedne informacje normujgce zasady bezpiecznego korzystania
z bezptatnych ustug informacyjnych SMS, oferowanych przez Urzad Miasta Tychy. Warunkiem
korzystania z ustug informacyjnych SMS jest wypetnienie formularza rejestracyjnego:

e internetowego — dostepnego na stronie internetowej www.sms.umtychy.pl lub
e tradycyjnego — dostepnego w Biurze Obstugi Klienta Urzedu Miasta Tychy

oraz akceptacja ponizszego regulaminu, ktdéry stanowi jedyny dokument regulujacy kwestie
dostepnosci ustug i reklamacji zwigzanych z ich swiadczeniem.

§1
Informacje ogdlne

1. Dostawcy Serwisu ustug informacyjnych naTYCHmiastowy sms jest Urzad Miasta Tychy, z siedziba
w Tychach, al. Niepodlegtosci 49, 43-100 Tychy, zwany dalej UMT. UMT ponosi petng
odpowiedzialno$é za formute i tresci oferowane w ramach Serwisu.

2. Subskrybentem Serwisu moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktdra posiada numer PESEL oraz telefon
komérkowy w dowolnej sieci, zwany dalej Abonentem.

3. Ustuga serwisu dotyczy:

e informacji urzedowej o statusie spraw realizowanych w UMT oraz o terminie i mozliwosci
odbioru przygotowanych dokumentéw, takich jak: dowdéd osobisty, dowdd rejestracyjny,
prawo jazdy, wtérnik tablicy rejestracyjnej, karta ,3+ Liczna Rodzina”;

e informacji promocyjnej, dotyczacej organizowanych w miescie wydarzen i przedsiewziec
w sferze: kultury, sportu, miejskiej i spoteczne;j.

§2
Dostepnosc ustugi i reklamacje

1. Subskrypcja serwisu wigze sie z mozliwoscig wyboru sfery, sposréd wyzej wymienionych, poprzez
odznaczenie jej w formularzu rejestracyjnym. Istnieje mozliwosé¢ wyboru dowolnej liczby sfer
subskrypcji. Sfera informacji urzedowych odznaczona jest automatycznie, jednakze informacje
sms-owe w tej sferze wysytane sg do Abonenta jedynie w przypadku przygotowywania dokumentéw
dla Abonenta na jego wniosek w UMT. W ramach serwisu Abonent ustugi bedzie otrzymywac¢ sms-y
wytgcznie w ramach wybranej sfery.

2. Wiadomosci z informacjami bedga przesytane do Abonenta poczagwszy od dnia aktywacji wybranej
ustugi w Serwisie. Czestotliwo$¢ dostarczania informacji jest nie wieksza niz: w przypadku informacji
urzedowych — w zaleznosci od czestotliwosci korzystania z ustug UMT, ujetych w Serwisie, w
przypadku informacji promocyjnych — nie czesciej niz raz dziennie.



3. W celu aktywowania wybranej ustugi w Serwisie uzytkownik wypetnia formularz rejestracyjny,
wpisujgc dane obowigzkowo we wszystkie pola. Prawidtowo wypetniony formularz internetowy
wymaga ponadto poprawnego wpisania tzw. ,tekstu z obrazka”. Petna aktywacja ustugi nastepuje po
wpisaniu kodu aktywacyjnego, ktéry Abonent otrzymuje na wskazany numer telefonu po kliknieciu
komunikatu ,Zarejestruj sie”. Kod aktywacyjny nalezy wpisaé w okno ,* Kod aktywacyjny”.
Prawidtowe wypetnienie formularza tradycyjnego wymaga wypetnienia wszystkich pdl zawartych w
formularzu wraz z datg i podpisem osoby rejestrujgcej sie w Serwisie oraz potwierdzenia numeru
telefonu komérkowego poprzez dwukrotne wpisanie tego numeru.

3. Aktualizacja (zmiana) danych w Serwisie odbywa sie poprzez link na dole formularza
rejestracyjnego: ,,Jesli chcesz edytowac lub usunac swoje dane osobowe kliknij tutaj.”

4. Rezygnacja z subskrypcji ustug odbywa sie takg samg drogg jak aktualizacja danych, czyli poprzez
link na dole formularza rejestracyjnego: ,Jesli chcesz edytowac lub usungc¢ swoje dane osobowe
kliknij tutaj.”

5. Otrzymywanie naTYCHmiastowych sms-6w jest ustugg catkowicie bezptatna.

6. UMT nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug swiadczonych bezposrednio przez operatoréw
sieci komérkowych GSM, niezaleznych od UMT, a w szczegdlnosci za reklamacje zwigzane z
niedostarczeniem lub nieregularnym dostarczaniem zamdwionych tresci do Abonenta, uprzednio
wystanych przez UMT na jego telefon komdrkowy.

7. UMT nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostarczaniu zamowionych tresci
do Abonenta.

8. UMT zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w obrebie niniejszego regulaminu
w dowolnym czasie. Wszelkie zmiany zostang opublikowane na stronie Regulaminu
www.sms.umtychy.pl/regulamin badZ stronie www.umtychy.pl w sekcji naTYCHmiastowy sms,
w dzien wprowadzenia zmian.

9. Wszelkie uwagi, reklamacje dotyczace dziatania serwisu oraz inne pytania zwigzane z ustuga
prosimy kierowac na adres e-mail: natychmiastowy@umtychy.pl lub tez zgtaszac¢ listownie na adres:
Urzad Miasta Tychy, Wydziat Informacji, Promocji i Wspotpracy z Zagranicy, al. Niepodlegtosci 49, 43-
100 Tychy z dopiskiem ,Reklamacja naTYCHmiastowego”.

§3
Ochrona Danych Osobowych

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Tychy z siedzibg w
Urzedzie Miasta w Tychach, al. Niepodlegtosci 49, 43-100 Tychy.
2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowac
w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w nastepujgcy sposob:
e pod adresem poczty elektronicznej: iod@umtychy.pl;
e pisemnie na adres siedziby Administratora.
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wysytania do Pani/Pana wiadomosci sms-
owych z na podstawie udzielonej przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych.
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10.

Dane nie bedg przekazywane innym podmiotom, z wyjgtkiem podmiotdw uprawnionych do ich
przetwarzania na podstawie przepiséw prawa oraz podmiotdw swiadczgcych asyste i wsparcie
techniczne dla systemoéw informatycznych i teleinformatycznych, w ktérych s przetwarzane
Pani/Pana dane.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do momentu w ktérym Pan/Pani zrezygnuje z
ustugi.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych.

Posiada Pani/Pan prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, niemniej nie podanie ich
uniemozliwi korzystanie z serwisu.

Podane przez Pana/Panig dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego

podejmowania decyzji, w tym profilowania o ktérym mowa w art. 22 RODO.



